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Partiamo analizzando i recenti progetti in cui 
sono stata coinvolta…
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RISULTATO?



Continuiamo da qui 

VS

A QUI



VS

Siamo partiti da qui 

ARRIVATI  QUI



Continuiamo

da qui 

IL CONTEST HA PORTATO 

+ TRAFFICO AL SITO
+ ISCRITTI ALLA NEWSLETTER
+ PARTECIPANTI AL CONTEST 





Continuiamo



COSA HANNO IN COMUNE TUTTI QUESTI 
PROGETTI?

COME SI È ARRIVATI AD UN CONCETTO 
DI IMMAGINE COORDINATA 

MULTICANALE / OMNICANALE?
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Processo di 
Trasformazione del Brand
1 Audit e Analisi

Comprendere la percezione attuale del brand e identificare aree di 
miglioramento.

2 Definizione Vision e Mission
Stabilire una direzione chiara per guidare tutte le attività del brand.

3 Nuovo Messaggio e Tono
Allineare comunicazione e immagine per una coerenza su tutti i canali.

4 Misurazione e Adattamento
Monitorare KPI e adattare la strategia in base ai risultati ottenuti.



1 Identità

Definire chi siamo e cosa 
facciamo è cruciale per un 
brand forte.

2 Pubblico Target

Identificare a chi ci 
rivolgiamo guida la 
strategia di comunicazione.

3 Narrazione Coerente

Allineare tutti i canali crea una storia distintiva e risonante.

Definizione del 
posizionamento del Brand



Creazione di Contenuti 
Social Coinvolgenti

1 Tono di Voce Costante
Mantenere un'estetica visiva e un tono coerenti sui social 
media.

2 Storytelling Autentico

Raccontare la storia del brand in modo genuino per creare 
legami emotivi. contenuti nativi

3 Interazione con il Pubblico

Favorire il dialogo e coinvolgere gli utenti con sondaggi e quiz.



Approccio Omnicanale
& BUZZ WORDS

Consistenza di 
Branding

Garantire una percezione 
uniforme del brand su tutti i 
punti di contatto.

Comunicazione 
Sincronizzata

Pianificare campagne con 
messaggi integrati tra social, 
newsletter e sito web.

Supporto Clienti Multicanale

Offrire assistenza su chat, social e customer service per 
un'esperienza fluida.



Ottimizzazione della User 
Experience nell'E-commerce

Navigazione Intuitiva
Strutturare il sito in modo 
chiaro per agevolare il 
percorso d'acquisto.

Checkout Ottimizzato
Ridurre i passaggi per 
completare l'ordine e offrire 
più opzioni di pagamento.

Design Mobile-First

Garantire una navigazione fluida su tutti i dispositivi, specialmente 
su mobile.



Allineamento dei Messaggi

Utilizzare toni di voce coerenti su 
tutti i canali di comunicazione.

Personalizzazione

Segmentare la newsletter e 
personalizzare i contenuti per gli 
interessi specifici.

Contenuti Esclusivi

Offrire vantaggi e anteprime per 
creare una community fidelizzata.

Ottimizzazione della User 
Experience nell'E-commerce



SEO Integrata nella Strategia di Contenuto

Keyword Research
Identificare parole chiave rilevanti 
per il brand e il settore.

SEO On-Page
Curare meta tag, heading e 
ottimizzazione delle URL.

Content Marketing SEO-
Oriented
Creare contenuti informativi che 
rispondano alle query del target.



SEO per Social Media

1 Ottimizzazione Profili

Utilizzare parole chiave rilevanti 
nel nome dell'account e nella 
bio.

2 Contenuti Ottimizzati

Inserire parole chiave in titoli, 
descrizioni e tag dei post.

3 Hashtag Strategici

Usare un mix di hashtag 
popolari e di nicchia per 
aumentare la visibilità.



Digital Signals 
e Impatto sulla SEO

Engagement
Like, commenti e condivisioni indicano l'interesse del pubblico.

Ricerche di Brand
Il volume di ricerche per il brand influenza la visibilità nei 
risultati.

Backlink da Social
Condivisioni generano backlink che migliorano il ranking SEO.



Sinergia tra Social 
Media e SEO

Contenuti Multicanale
Creare contenuti adattabili e 
ottimizzati per diverse 
piattaforme.

Promozione Blog 
sui Social

Condividere articoli del sito 
sui social per aumentare 
traffico e backlink.

Monitoraggio KPI

Analizzare regolarmente engagement, ricerche di brand e traffico 
referral.



Utilizzo dei Dati per 
Migliorare la Strategia

1 Analisi dei KPI
Monitorare metriche chiave per ogni canale e adattare 
la strategia.

2 Test e Ottimizzazione
Effettuare A/B test su annunci, landing page e CTA.

3 Feedback dei Clienti
Integrare recensioni per migliorare l'offerta e 
aumentare la credibilità.



Valore per l'Audience

Engagement
Misurare interazioni e tasso di coinvolgimento sui social media.

Tempo di Permanenza
Analizzare il tempo speso sul sito e-commerce.

Engagement Session (ex bounce rate)
Valutare la percentuale di utenti che abbandonano subito il sito.



Valore per il Business

Conversion Rate

Percentuale di utenti che completano un'azione 
desiderata sul sito.

ROAS

Return on Advertising Spend per valutare l'efficacia delle 
campagne pubblicitarie.

Traffico Organico

Misurare la capacità di attirare visitatori senza costi 
pubblicitari.



VABBENE MA CON L’AI 
Tutto questo è molto facile!

DA DOMANI FACCIO TUTTO CON 
CHATGPT / GEMINI / COPILOT ETC ETC 

ETC



Pro dell'AI nella 
Generazione di Contenuti

1 Efficienza e Velocità

L'AI genera contenuti 
rapidamente, ideale per 
campagne con tempistiche 
serrate.

2 Personalizzazione 
su Larga Scala

Algoritmi di machine 
learning creano contenuti 
adattati alle preferenze 
degli utenti.

3 Ottimizzazione SEO

L'AI migliora i contenuti 
per motori di ricerca e tassi 
di conversione.

4 Analisi Predittiva

Identifica trend emergenti 
e suggerisce strategie di 
contenuto innovative.



Contro dell'AI nella Generazione di Contenuti

Perdita di Autenticità

Rischio di contenuti impersonali e 
standardizzati, compromettendo 
l'unicità del brand.
RIDUCENDO L’ENGAGEMENT
RIDUCENDO LA CONVERSIONE
RIDUCENDO LA MEMORY DEL 
BRAND

Limitazioni Creative

L'AI non può replicare 
completamente l'intuizione e 
l'empatia umana.
RIDUCENDO L’ENGAGEMENT
RIDUCENDO LA CREAZIONE DI 
VALORE 

Rischi di Bias

Possibilità di generare contenuti 
inappropriati se non supervisionati 
adeguatamente.
RIDUCENDO LA BRAND 
PERSPECTION



Per creare un progetto di Valore rispondete a queste domande

• Sto comunicando in modo allineato alla mission del brand?
• Il sito è allineato ai social?

• La campagna ha lo stesso look& Feel in tutti i punti di contatto?
• Sto generando valore per l’utente con questo contenuto? 

• Sto generando valore per il business ovvero dati positivi ed in linea con i KPI?

Se la risposta è sempre corretta e allineata.. State andando verso la giusta strada
POSSO USARE L’AI?

SI per farti ispirare, per migliorare un concetto che non si riesce a spiegare ma la 
finalizzazione deve sempre essere HUMAN TOUCH per essere AUTENTICI 

Alla fine di tutto, pillola azzurra o pillola rossa? Ovvero, scommettete fin da subito sul
vostro miglioramento o vi abbandonate alla noiosa routine di sempre

L’autenticità premia!

CONCLUSIONE 



GRAZIE MILLE :)


