
Evoluzione data-driven 
del Marketing Turistico

Perfezionare strategie di 
marketing basate sui dati



Founder Convery.io

CIAO, SONO LUCA!

MarTech specialist | Senior Data Architect | Digital Strategist 

LinkedIn



DIAMO VALORE AI DATI
Forniamo strumenti per decisioni 
informate basate su analisi 
approfondite e dati affidabili.



Servizi

Assistenza lungo l’intera 
data-pipeline, 
dalla strategia 

all’implementazione

Costruiamo soluzioni 
custom da adattare alle 
necessità dell’azienda

Integrazioni

Un ecosistema 
tecnologicamente 

avanzato che può elevare 
il tuo business

Tecnologie

MARTECH
Supporto B2B nello sviluppo di integrazioni per l’analisi dei dati





Digital Marketing Manager

CIAO, SONO GABRIELE!

I focus on optimizing online performance 
and maximizing the region’s visibility

LinkedIn



GARDA TRENTINO

È la DMO di riferimento per la sponda nord del 
Lago di Garda. Si occupa della promozione e 
della gestione del territorio.

Garda Dolomiti – Azienda per il Turismo S.p.A.

- accoglienza
- promozione sui mercati
- sviluppo prodotto & eventi
- advocacy e sviluppo territoriale



+900 PARTNER 
SUL TERRITORIO
- Hotel / Residence / Garni
- Affittacamere, campeggi, agritur
- Ristoranti & Attività economiche
- Guide & Outdoor specialist



MA NON CI SIAMO FERMATI QUI

Il nostro sito web gardatrentino.it non è un semplice contenitore di informazioni: è uno strumento strategico di 
vendita che si basa su due unique selling propositions:

● Il Best Price Guarantee, ovvero il miglior prezzo disponibile online.

● La Garda Guest Card inclusa nella prenotazione, che arricchisce il soggiorno con esperienze e vantaggi 
(valore circa +300€);

Stiamo testando delle campagne performance per 
intercettare in tempo reale la domanda turistica online



CRITICITÀ

In un contesto in rapido cambiamento, abbiamo sentito l’esigenza di rendere la nostre strategia più 
efficace e guidata dai dati, per comunicare meglio, prendere decisioni più mirate e misurare con precisione 
i risultati.

➔ Frammentazione delle informazioni

➔ Corretto tracciamento

➔ Definizione KPI tracciabili e valorizzabili

➔ Strategia marketing da ottimizzare

➔ Risorse umane non verticali sulla tematica

➔ GDPR e perdita dati



Evoluzione data-driven 
del Marketing Turistico

Perfezionare strategie di marketing basate sui dati



LA STRUTTURA DI GARDA TRENTINO
Una strategia dati efficiente: obiettivi, KPIs e infrastruttura



UN PERCORSO VERSO L’ECCELLENZA
Dall’analisi, alla strategia ed implementazione e controllo  



FASE WALK
Strategia, analisi ma anche sviluppo ed implementazione

Identificazione e strutturazione ed 
organizzazione del dato

Struttura del dato

KPIs per tipologia di partner 
Individuazione KPIs principali

Trascrizione dettagli intervento  per 
archiviazione e reporting

Documentazione



PUNTO DI PARTENZA
Collezione del dato prima dell’intervento



DATA ARCHITECTURE & DATA ENGINEERING
Trasformare i dati in asset aziendali

Approccio strategico alla gestione dei dati: 

garantire un utilizzo efficace delle informazioni per supportare decisioni aziendali misurabili. 

Strategia di governance 
dati

Processo di raccolta ed 
elaborazione dati 

Costruzione del data 
warehouse Visualizzazione del dato



METRICHE
Dall'interesse all'acquisto per alloggi, esperienze ed eventi locali

➔ Ricerca 

➔ Prenotazione

➔ Richiesta di preventivo

➔ Visualizzazioni

➔ Aggiunta al carrello

➔ Acquisti

➔ Visualizzazioni

➔ Richieste di contatto

➔ Acquisti

Alloggi Esperienze Poi & eventi



DATA PIPELINE
Raccolta, inserimento, elaborazione ed utilizzo del dato



ORGANIZZAZIONE DEI CANALI DI TRAFFICO
Canali mappati su obiettivi del funnel per una misurazione efficace e 
orientata ai risultati.

Campagne Ads

Meta Ads

Tiktok Ads

Social Marketing

Google my Business

Digital 
Concierge

Siti di eventi terzi

Awareness
Visibilità

Consideration
Interesse /Interazione

Conversion
Prenotazioni/Click-to-site

Engagement on-site
Esplorazione contenuti

Loyalty
Iscrizione newsletter, ritorno 

utenti



ANALISI PUNTI 
DI INTERAZIONE

Abbiamo implementato e mappato le principali funzioni del sito, 
assicurandoci che ogni interazione rilevante venisse tracciata in 
modo accurato. 

Questo ci ha permesso di raccogliere dati dettagliati sull’utilizzo 
delle pagine e dei contenuti, e di condurre un’analisi approfondita 
del comportamento degli utenti.

I risultati ottenuti rappresentano una base solida per ottimizzare 
le performance e migliorare l’esperienza di navigazione.

INSERIRE PAGINA DA 
SCHEMA PAGINE



OUTPUT
Individuazione, strutturazione e documentazione

Piano di misurazione

Strategico + Tecnico

KPIs

Strategico

Datalayer

Tecnico



FASE WALK
Strategia, analisi ma anche sviluppo ed implementazione

Intervento tecnico e manutenzione 
strutturale

Implementazione

Creazione di librerie per la connessione ed 
il tracciamento dati dei partner esterni

Creazione di asset tecnologico

Creazione e manutenzione struttura 
cloud

Cloud Management



RAMIFICAZIONE SITI WEB
Monitoraggio del booking engine e integrazione su siti verticali



RECUPERIAMO IL 100% DEI DATI
Tracciamento anonimo e compliance alla GDPR

Abbiamo costruito un sistema di tracking anonimo 

personalizzato con utilizzo di server per la 

pseudonimizzazione e anonimizzazione dei dati nel 

rispetto delle normative sulla GDPR.

Grazie ad uno dei nostri tool:

Unique users*

All 886.942

*Dati 1/3-2/11/2024

No
373.133

Yes
513.796



TRACCIAMENTO WIDGET
Monitoraggio del booking engine e integrazione su siti verticali

Abbiamo realizzato una libreria di 

tracciamento dedicata ai widget di Feratel

che vengono integrati nei vari siti web dei 

portali partner. 

Questa integrazione permetterà di tracciare e 

ottimizzare le campagne effettuate su siti 

terzi (es. Bike festival) con una precisione molto 

simile a Gardatrentino.it



STRATEGIA E DATA COLLECTION
Strategia, analisi ma anche sviluppo ed implementazione



CLARITY E ANALISI UX
Analisi comportamentale avanzata



ANALISI FILTRI
UTILIZZATI

Attraverso una mappa di calore dei click, scrolling e 
movimenti del mouse, registrare sessioni di 
navigazione e analizzare il comportamento dei 
visitatori. 

Identificazione di insight preziosi sui percorsi di 
navigazione degli utenti e sui punti di attrito

Tracciamento delle interazioni



ANALISI LOCALITÀ
Ottimizzazione del budget in base al rendimento 

Analisi specifiche sul rendimento dei 
partner nelle varie località gestite da 
Garda Trentino.

Questa attività eseguita costantemente 
e su tutti i canali gestiti consente di 
ottimizzare il budget investito per ogni 
località in base alla strategie aziendale.

1/3-2/11/2024 Views Add to cart

Riva del 
Garda

413.575 2.593

Arco 177.321 859

Ledro 127.264 592

Nago-Torbole 90.777 573

Comano 87.600 608

Valle dei laghi 60.828 480

Tenno 59.116 75

Dro & Drena 33.361 167

Val di Gresta 7.931 116



1° OTTIMIZZAZIONE GOOGLE ADS
2 mesi post-implementazione

RIVA DEL GARDA

PAGINA GENERICA

“Hotel Riva del Garda”

“Campeggi Riva”

“Appartamenti riva del Garda”

ARCO

“Hotel Arco”

“Campeggi Arco”

“Appartamenti Arco”

RIVA DEL GARDA

PAGINA DEDICATA

ARCO

HOTEL ARCO CAMPEGGI ARCO

PAGINA DEDICATA

PRE ANALISI POST ANALISI



FASE WALK
Strategia, analisi ma anche sviluppo ed implementazione

Creazione anagrafica partner
Integrazione dati prima parte

Creazione di dashboard per analisi 
KPIs

Data visualization & BI



SISTEMA CENTRALIZZATO ANAGRAFICHE
Connessione tra partner e dati raccolti

Riva del Garda
Hotel Park Flora

Torbole
Aktiv Hotel Santa Lucia

Arco
Camping ZooCreazione di sistema 

centralizzato che permetta di 
unire le anagrafiche di tutti i 
partner indipendentemente da 
lingua o sorgente di dati.

E’ stata implementata la prima 
connessione tra ogni partner e i 
dati raccolti.

ID
LOCATION
CATEGORIA
TIPOLOGIA
STELLE
ACQUISTABILE
TIPOLOGIA

ID
LOCATION
CATEGORIA
TIPOLOGIA
STELLE
ACQUISTABILE
TIPOLOGIA

ID
LOCATION
CATEGORIA
TIPOLOGIA
STELLE
ACQUISTABILE
TIPOLOGIA



SISTEMA CENTRALIZZATO ANAGRAFICHE
Connessione tra partner e dati raccolti



MOTORE DI INTEGRAZIONI
Riduzione dei costi di implementazione e maggior accessibilità al dato

Permette di leggere e rielaborare in 
modo pratico tutte le informazioni
presenti nella nuova infrastruttura 
cloud.

Questo ci ha consentito di ridurre
notevolmente i costi di gestione Google 
Cloud.



VISUALIZZAZIONE 
DEL DATO

Progettazione ed implementazione dashboard per analizzare il 

comportamento degli utenti, il rendimento di campagne o 

performance che permettano di usufruire i dati a vari livelli aziendali.



ANALISI E OTTIMIZZAZIONE
Analisi basate su dati

Con una visione più approfondita e dettagliata degli insight 

aziendali abbiamo portato avanti periodicamente analisi 

delle performance, con output quantificabili applicabili 

nell’immediato per migliorare l’andamento degli 

investimenti pubblicitari.

Grazie all’infrastruttura sviluppata abbiamo potuto avere una 

gestione avanzata dei dati, migliorando il livello strategico-

consulenziale. 



CAMPAGNE LOCALI
Struttura e strategia del dato non ottimale

➔ Rilevanza geografica: raggiungono consumatori nella specifica area di servizio con messaggi personalizzati

➔ Maggiore efficienza di budget: investimenti mirati su clienti potenziali nella zona d'interesse

➔ Personalizzazione: permettono di adattare messaggi e offerte alle preferenze ed esigenze locali

➔ Competitività: aiutano a emergere rispetto ai concorrenti locali e differenziarsi dalle grandi catene



ESPERIENZE IN LOCO
Campagne per la vendita 

➔ Risultati misurabili: 

offrono metriche precise di performance e ROI nella propria area geografica

➔ Sinergia con il marketing offline: 

potenziano iniziative fisiche locali come eventi o promozioni in-store



SCOPERTA DEL TERRITORIO E CONVERSIONI 



SCOPERTA DEL TERRITORIO E CONVERSIONI 
Soluzioni sviluppate - Campagne dinamiche su Meta



DATA STORAGE E MANIPULATION



CREATIVITÀ DINAMICHE
Esperienze vendute in loco e remarketing



ALCUNI ESEMPI
Experience, Frantoi Aperti, Festival del Pesce…



REMARKETING DINAMICO
Proposte su misura in base agli alloggi già esplorati

Vantaggi e obiettivi

➔ Intercettare utenti già interessati con proposte rilevanti agli alloggi visualizzati

➔ Ridurre l'abbandono del carrello riproponendo strutture che hanno attirato l'attenzione

➔ Personalizzare l'esperienza suggerendo opzioni simili basate sulle preferenze dimostrate

➔ Migliorare ROI concentrando il budget su potenziali clienti già coinvolti

➔ Crea continuità nel customer journey dalla scoperta alla prenotazione



Proposte su misura 
Proporre opzioni simili basate sulle preferenze dimostrate



SYSTEM INTEGRATION & CDP
Soluzioni sviluppate - Campagne dinamiche su Meta

Totale campagne Meta Ads

Campagne Convery: Locali, remarketing 

dinamico



FASE WALK
Strategia, analisi ma anche sviluppo ed implementazione

Creazione di librerie per la connessione ed il 
tracciamento dati dei partner esterni

Creazione di asset tecnologico

Creazione e manutenzione struttura cloud
Cloud Management

Trascrizione dettagli intervento per archiviazione 
e reporting

Documentazione

Identificazione e strutturazione ed organizzazione 
del dato

Struttura del dato

KPIs per tipologia di partner
Individuazione principali KPI 

Intervento tecnico e manutenzione strutturale
Implementazione

Creazione di dashboard per analisi KPIs
Data visualization & BI

Creazione anagrafica partner
Integrazione dati prima parte



OUTPUT: DATA VISUALIZATION AND PERFORMANCE



INTERVENTI PIANIFICATI
Progetti in corso

● sistema di tracciamento 
multicanale integrato

● Analisi predittiva basata su KPI 
personalizzati

TRACKING AVANZATO EVENTI70%

● Pulizia
● Segmentazione
● Lead generation - fase II

SEGMENTAZIONE DATABASE1%

● Reporting & visualizzazione dati
● Report per nuove 

implementazioni
TRACCIAMENTO FILTRI85%

● Disponibilità reale partner e 
alloggi

● Campagne remarketing 
dinamico

CAMPAGNE ALTAMENTE 
TARGETTIZZATE30%



GRAZIE MILLE :)


