
PILLOLA AI!



Data Quality: come l’AI supporta il 
monitoraggio della qualità dei dati 

raccolti
Come possiamo essere certi che i dati tracciati siano 

davvero affidabili? Scopriremo il framework di Data Quality 
di Würth e come l’AI, con modelli predittivi e misti, aiuta a 

rilevare anomalie e migliorare i dati raccolti



Job description

CIAO, SONO MARCO!

Web Analyst Würth Italia  | Aspiring MarTech Engineer

LinkedIn



Perché è importante la qualità dei 
dati?

I dati servono per prendere decisioni impattanti in qualsiasi 
realtà

I dati devono essere i più corretti e affidabili possibili.



L’infrastruttura della web 
analytics è tanto potente 
quanto fragile

L’error propagation può portare 
a:

• Ritardi negli insight

• Mancanza di fiducia

• Maggiore carico di lavoro ed 
inefficienza



Come possiamo evitare questo?
Passando da un approccio reattivo ad 

approccio proattivo!



Operiamo due tipi di controllo

Controlli

Qualitativi Quantitativi

I dati che raccogliamo 
sono popolati 
correttamente?

I dati che raccogliamo 
sono troppi o troppo pochi 
rispetto alla nostra 
stagionalità?



Controlliamo che i dati siano raccolti 
esattamente come da piano di misurazione

Immaginiamo di voler tracciare ogni interazione in cui un utente aggiunge un 
prodotto a carrello

VOGLIAMO TRACCIARE ANCHE:

• Cosa è stato aggiunto al carrello

• Il prezzo

• La categoria merceologica

• Il brand etc.

Dobbiamo essere sicuri che tutte queste informazioni siano sempre presenti!  



Controlli

Qualitativi Quantitativi

I dati che raccogliamo 
sono popolati 
correttamente?

I dati che raccogliamo 
sono troppi o troppo 
pochi?



Nei controlli quantitativi, facciamo aiutare 
dall’AI!



Controlli quantitativi grazie al modello di 
rilevazione delle anomalie ARIMA

Il modello tiene conto di:

• Stagionalità

• Picchi e cali improvvisi/casuali

• Trend

• Festività



Interpretazione dei cambiamenti grazie a 
contribution analysis

La contribution analysis è un caso di 
augmented analytics, dove si sfruttano 
modelli misti per automatizzare e 
migliorare l'interpretazione
dei dati.



Ricapitolando

• Il mondo della web analytics è potente quanto fragile: i dati devono essere il più 
possibile corretti ed affidabili per poter guidare scelte e decisioni.

• Trasformare il controllo della qualità dei dati attraverso un approccio proattivo 
piuttosto che reattivo è fondamentale per evitare l’error propagation e le sue 
conseguenze.

• I controlli devono essere sia quantitativi che qualitativi: l’AI può aiutarci ad 
automatizzarli.



GRAZIE MILLE :)
E ora...


