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La campagna che ha fatto decollare le 
vendite di detersivi e consumabili
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Miele è l’eccellenza nel settore degli elettrodomestici.
Siamo produttori di soluzioni innovative che facilitano la vita di tutti i giorni. 



Immer Besser.



Once a Miele, Always a Miele.



A&C
.33%.

Lavatrici
.22%.

Asciugatrici
.15%.

Lavastoviglie
.9%.

Aspirapolver
e

.7%.

Forni
.4%.

Frigoriferi
.4%.

Piani Cottura
.1%.

Altri (Garanzie, Ricambi, Macchine del Caffè, Stiratrici) 5%

I PRODOTTI PIU’ VENDUTI ONLINE 
(2024, a valore)



IL CASO STUDIO
A&C: bisogni e necessità

Amazon Exit.
Recupero vendite 

A&C, principalmente
su canale D2C 

Quota A&C.
In altri mercati, la share A&C 
è molto più alta rispetto agli

elettrodomestici

.Alto Stock.
Necessità di abbassare lo 
stock su alcuni prodotti in 

phase-out

Approccio strategico: creazione di una Flash Sale



• Durata 24h, 48h, 72h, 96h 
• Funzionamento

- Sconto su singole SKU (20%-30%)
- Ottimo per accessori (es. Teglie, spazzole), Offline e Online

• 4+1 Gratis su stessa SKU (20%)
- Ottimo per consumabili (scorta di detersivi), solo effetti Online

IL CASO STUDIO Timeline e meccanica

2023 2024 2025

1 months7 months 2 months3 months3 months2 months



Tool all in 1 con features che rivoluzionano la customer experience per 
renderla altamente rilevante e personalizzata.

Combina all’interno di un unico ecosistema le funzionalità di:
• Customer Data Platform
• Email Service Provider
• AI
• Marketing Automation
• Web Personalization

BLOOMREACH Piattaforma CRM



Tool all in 1 con features che rivoluzionano la customer experience per 
renderla altamente rilevante e personalizzata.

Combina all’interno di un unico ecosistema le funzionalità di:
• Customer Data Platform
• Email Service Provider
• AI
• Marketing Automation
• Web Personalization

Grazie alle sue capacità avanzate di AI e Machine Learning, ti consente di:
• Prevedere le azioni future dei consumatori per anticipare i loro bisogni
• Identificare il momento migliore per l’invio delle email, massimizzando 

l’efficacia delle tue campagne
• Progettare scenari automatizzati su misura, in base agli obiettivi e al 

comportamento dell’utente

BLOOMREACH Piattaforma CRM



IMPLEMENTAZIONE
OBIETTIVO

Ottimizzare l’efficacia
dell’invio newsletter 

attraverso segmentazione
avanzata e targeting 

dinamico

SEGMENTAZIONE
Analisi dell’engagement e 
segmentazione basata su

frequenza apertura
newsletter e interazioni

recenti

ATTIVAZIONE
Gli attivi ricevono la newsletter 

nell'orario di massima
interazione personale, il 

restante segue l’orario definito
dallo scenario



CUSTOMIZZAZIONE
OBIETTIVO

Aumentare la rilevanza della comunicazione e 
raggiungere un maggior engagement in termini di 

OR, CTR, CR

CONTENUTI
Ogni utente riceve una newsletter personalizzata

che mostra solo i prodotti A&C in promozione
relativi all’elettrodomestico che possiede



RISULTATI

OR +10pp 

Media: 45%
Flash Sales: 55%

CTR +1,47pp

Media: 1,83%
Flash Sales: 3,30%

CR +0,15pp

Media: 0,05%
Flash Sales: 0,20%

Tasso di disiscrizione molto basso 0,04%



RISULTATI

SALES +82% 
Vendite giornaliere 

su miele.it rispetto a 
giorni non 

promozionali

OR +10pp 

Media: 45%
Flash Sales: 55%

CTR +1,47pp

Media: 1,83%
Flash Sales: 3,30%

CR +0,15pp

Media: 0,05%
Flash Sales: 0,20%

Customer 
Acquisition

Primo Acquisto per 
91% dei clienti

Once a Miele,
Always a Miele

51% ha effettuato 
un secondo 

acquisto.

Tasso di disiscrizione molto basso 0,04%



OMNICHANNEL

CUSTOMIZZAZIONE COPY . DYNAMIC CONTENT.



TAKEOUT E NEXT STEP

Test continuo Partire dal 
problema

Adattamento al 
cambiamento

Next Step: Immer Besser, nuove categorie coinvolte, nuovi A/B 
test, diverse segmentazioni e sending



GRAZIE
PER L'ATTENZIONE :)


