
PILLOLA AI!



Email marketing expert

CIAO, SIAMO MARIANNA E LORENZO!

Lavoriamo insieme in Würth Italia e gestiamo l'email 
marketing a 360°: dal design all'analisi dei dati, per capire 

cosa funziona davvero!



💬 Creatività, AI e automazione: così 
le email tornano a farsi leggere!

Oggi vi mostriamo come costruiamo campagne che fanno la differenza, 
passo dopo passo:

Il risultato? Ogni invio diventa un’occasione concreta di conversione.

oggetto + contenuto 
rilevante grafica d'impatto best sending time



Tutto inizia da qui: l’oggetto

L’oggetto giusto non urla: invita. Fa la differenza tra apertura e cestino.
👉 Breve (mobile first) + Chiaro + Diretto + Personalizzato (se possibile) 

Mettiti alla prova: qual è l’oggetto che abbiamo davvero usato?

A. Inizia la Black Week: offerte esplosive 🎈

B. Offerte su prodotti selezionati!

C. BlackFriday? Solo se hai voglia di leggerlo…

AI TIP!
Tool per testare il tuo 

oggetto:



Scrivi per chi legge, non per chi invia

L'occhio deve sapere dove guardare.
Testi e CTA devono essere chiari e orientati all'azione. 

COPY: 

👉 Breve + Concreto + Diretto

CTA:

👉 Verbo e beneficio + Ben visibile + Ripetuta

TITOLO

DESCRIZIONE – 
UTILIZZARE 

COLORI 
DIVERSI E BOLD

CTA

IMMAGINE MAIN



AI TIP!

Serve un prompt 
completo: ruolo, 

target, TOV, obiettivo, 
CTA, lunghezza.

https://docs.google.com/document/d/10waSov5o-ymERal0SIrI40aN_3DzBwjC/edit?usp=sharing&ouid=113959917252601076558&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/10waSov5o-ymERal0SIrI40aN_3DzBwjC/edit?usp=sharing&ouid=113959917252601076558&rtpof=true&sd=true


AI TIP!
Utilizza tools come: 

Firefly, Photoshop AI, 
Canva o Magic Studio.

La grafica non deve solo piacere: deve guidare

L’immagine deve essere vista… anche quando non c’è! 
Supporta il contenuto, lo rende leggibile ma deve adattarsi a ogni schermo.

https://www.adobe.com/products/firefly.html
https://www.adobe.com/it/products/photoshop/generative-fill.html?
https://www.canva.com/ai-image-generator/
https://magicstudio.com/it/


Dalla teoria alla pratica

Oggetto: "Inizia la Black Week: offerte esplosive 🎈"

Copy: Breve e concreto, focalizzato all'azione

CTA: Evidente con verbo + beneficio

Grafica: Coerente e coinvolgente, rafforza il 

messaggio

CR 4,12% (CR medio periodiche 3,66%) | 208 ordini | 5.049 sessioni



In quale momento della giornata sei più incline 
ad aprire le tue email personali?



Inviare quando l’utente è pronto a leggere

Limiti di invio della 
piattaforma

FATTORI OPERATIVI

Comportamenti 
differenti

LIMITI TECNICI TARGET

Code di campagne in 
uscita

Email throttling

IP Warming

A/B Testing

Quali fattori incidono nella definizione del frame di invio?



Inviare quando l’utente è pronto a leggere
Trasformare vincoli tecnici e comportamentali in 
opportunità di performance

Strategia di email marketing che consiste nell’individuare e 
utilizzare il momento ottimale per l’invio di una campagna, con 

l’obiettivo di massimizzare le metriche di performance come
open rate, click-through rate e conversion rate.



Funzionamento in cloud

Ideale per flussi semplici 
e medi

Personalizzazione limitata 
alle opzioni disponibili

Piano gratuito limitato e 
piani a pagamento basati 
sul numero di task

Funzionamento in cloud

Flussi complessi

Personalizzazione alta 

Piano gratuito limitato e 
piani a pagamento 
basati sul numero di 
operazioni

Self-hosted e open source

Flussi complessi e 
personalizzazione 
massima

Gratuito in versione self-
hosted

Community molto attiva e 
tutorial facilmente reperibili

Piattaforme che collegano diverse app e servizi per far sì che azioni 
ripetitive e processi manuali vengano eseguiti automaticamente.

Zapier Make.com N8N

Automatizzazione low code
Quali strumenti vengono in nostro aiuto?



Recupero dati
post-campagna da 

piattaforma

Creazione/Aggiornamen
to file di storico Analisi dati

• Download Manuale
• API

• Script
• Agente AI

🆔 Messaggio: 50572
📧 marco.mancini8763@example.com
📅 Ultima apertura: 5 giugno – 20:04
📨 Aperture: 1 — 🔗 Click: 4

📧 Email: marco.mancini8763@example.com
🆔 Messaggi aperti: 50572, 50573, 50574
📨 Aperture totali: 21 — 🔗 Click totali: 13
🕒 Periodi di apertura: sera, notte, notte, notte
⭐ Periodo preferito: notte
📊 Numero record analizzati: 4
🔥 Engagement: alto

Calcolare il best sending time in modo automatico
Cosa dovrebbe fare il nostro flusso?



Nuovo File 
Aggiunto

Leggi/Crea 
File Storico

Estrai Dati 
dal File

Sostituisci
“\” con “/” 

nel percorso

Leggi Nuovo 
File Aggiunto

Estrai Dati 
dal File

Unisci i dati Converti i 
dati in XLSX

Sovrascrivi il 
File di Storico

Lettura dei file Aggiornamento file 
di storico

Calcolare il best sending time in modo automatico
Creazione e aggiornamento dello storico



Converti i 
dati in XLSX

Leggi Nuovo 
File Storico

Estrai Dati 
dal File

Analisi Dati Converti i 
dati in XLSX

Sovrascrivi il 
File di Export

Lettura dei file Creazione del DB 
di export

📧 giulia.conti1131@example.com
⭐ periodo preferito: mattina
🔥 engagement: alto

📧 marco.mancini8763@example.com
⭐ periodo preferito: notte
🔥 engagement: alto

📧 marco.conti9432@example.com
⭐ periodo preferito: sera
🔥 engagement: medio

Calcolare il best sending time in modo automatico
Analisi e definizione del best sending time



Non sottovalutare il frame d’invio

Non hai bisogno di un nuovo tool di 
email marketing

Sperimenta con tool di automation 
per migliorare le performance

Vuoi una copia del flusso? Clicca qui

https://drive.google.com/file/d/1WSWDKoOZkSkRWUrnsXpPN1rz9uKG5TbJ/view?usp=sharing

